[bookmark: _GoBack]О работе с обращениями граждан 
в Государственном комитете Республики Татарстан по туризму 
в I полугодии 2026 года.

Порядок рассмотрения обращений граждан в Государственном комитете Республики Татарстан по туризму (далее – Госкомитет) регламентируется Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Законом Республики Татарстан от 12 мая 2003 года № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
В I полугодии 2026 года в Госкомитет поступило 116 обращений граждан, в том числе письменных – 109, в том числе 2 –  посредством Платформы обратной связи (далее – ПОС) (за аналогичный период 2025 года – 91, 84 и 7 соответственно). На личном приеме у руководителя побывало 7 человек (в 2025 – 7), на контроль поставлено 95 обращений (в 2024 – 72). Повышение количества обращений на 27% связано в большей степени с расширением мер поддержки предпринимателей и активизацией экскурсоводов, проходящих аттестацию в преддверии турсезона. Одно обращение перенаправлено по ведомственной принадлежности в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по РТ, о чем заявитель также был своевременно проинформирован.  		
Наибольшее количество обращений поступило по вопросам туристской инфраструктуры и событийных мероприятий в Республике Татарстан – 59, в том числе 1 – в ПОС (2025 год – 36 и 4). Увеличение количества обращений граждан (+64%) связано с поступлением заявлений от экскурсоводов, в т.ч. по переносу даты квалификационного экзамена, обращений по участию в конкурсе на получение мер государственной поддержки, проведенном во 2 квартале т.г., а также запросов об информационной поддержке проектов и инициатив по развитию внутреннего туризма.											По вопросам совершенствования государственного регулирования турдеятельности обратилось 18 человек, в том числе 1 – в ПОС (2025 – 21 и 2). Снижение количества обращений на 14% обусловлено в том числе активным использованием обратной связи через социальные сети и мессенджеры, куда люди обращаются напрямую и оперативно получают ответ.					16 обращений (2025 – 14 и 1 – в ПОС) относятся к деятельности отдела продвижения туристского продукта и касаются популяризации Республики Татарстан за ее пределами.										10 обращений (2025 – 9) связаны с развитием и реализацией государственных программ.  														Прочие обращения – 3. Для сведения поступило 3 обращения (2025 – 2 и 2 соответственно). 												Прием граждан в Государственном комитете Республики Татарстан по туризму ведется по вторникам с 14:00 до 18:00. Прием граждан осуществляют председатель Государственного комитета Республики Татарстан по туризму Иванов Сергей Евгеньевич ((843) 2229020), а также заместители Софьина Анастасия Валерьевна ((843) 2229022) и Балахонцева Айгуль Евгеньевна ((843) 2229023).      

