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Программа
профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям при осуществлении Государственным комитетом Республики Татарстан по туризму регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан на 2025 год
ПАСПОРТ
	Наименование программы
	Программа профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям при осуществлении Государственным комитетом Республики Татарстан по туризму регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан на 2025 год.

	Правовые основания разработки программы профилактики
	Федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (далее — Федеральный закон № 248-ФЗ), Федеральный закон от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности», постановление Правительства Российской Федерации от 25.06.2021 № 990 «Об утверждении Правил разработки и утверждения контрольными (надзорными) органами программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям», постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.03.2025 № 122  «Об утверждении Положения о региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан»

	Разработчик программы профилактики
	Государственный комитет Республики Татарстан по туризму (далее — Госкомитет) 

	Цели программы профилактики
	1. Стимулирование добросовестного соблюдения обязательных требований всеми контролируемыми лицами.
2. Устранение условий, причин и факторов, способных привести к нарушениям обязательных требований и (или) причинению вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям.
3. Создание условий для доведения обязательных требований до контролируемых лиц, повышение информированности о способах их соблюдения.
4. Предупреждение нарушений обязательных требований в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан.

	Задачи программы профилактики
	1. Выявление причин, факторов и условий, способствующих нарушению обязательных требований в сфере туристской индустрии, определение способов устранения или снижения рисков их возникновения. 
2. Мотивация контролируемых лиц к добросовестному поведению.
3. Устранение причин, факторов и условий, способствующих нарушению обязательных требований в сфере туристской индустрии.
4. Повышение уровня правовой грамотности контролируемых лиц, в том числе путем обеспечения доступности информации об обязательных требованиях в сфере туристской индустрии и необходимых мерах по их исполнению.
5. Создание системы консультирования контролируемых лиц, в том числе с использованием современных информационно-телекоммуникационных технологий.

	Сроки и этапы реализации программы профилактики
	2025 год

	Источники финансирования
	Бюджет Республики Татарстан

	Ожидаемые конечные результаты реализации программы профилактики
	1. Снижение рисков причинения вреда охраняемым законом ценностям.
2. Увеличение доли законопослушных контролируемых лиц —  совершенствование системы профилактических мероприятий Госкомитета в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора).
3. Внедрение различных способов профилактики.
4. Повышение прозрачности деятельности Госкомитета.
5. Уменьшение административной нагрузки на контролируемых лиц.
6. Повышение уровня правовой грамотности контролируемых лиц.
7. Обеспечение единообразия понимания предмета контроля контролируемыми лицами.

	Структура программы профилактики
	Раздел 1. Анализ текущего состояния осуществления вида контроля, описание текущего развития профилактической деятельности контрольного (надзорного) органа, характеристика проблем, на решение которых направлена программа профилактики. 
Раздел 2. Цели и задачи реализации программы профилактики.
Раздел 3. Перечень профилактических мероприятий, сроки (периодичность) их проведения.
Раздел 4. Показатели результативности и эффективности программы профилактики.




Раздел 1. Анализ текущего состояния осуществления вида контроля, 
описание текущего развития профилактической деятельности контрольного (надзорного) органа, характеристика проблем, на решение которых направлена программа профилактики. 

Региональный государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан ранее не осуществлялся, установлен статьей 19.5 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», вступившей в силу с 1 марта 2025 года.
Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.03.2025 № 122 «Об утверждении Положения о региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан» (далее — Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.03.2025 № 122) определяется порядок организации регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан.
Контрольные (надзорные) полномочия по региональному государственному контролю (надзору) в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан осуществляет Государственный комитет Республики Татарстан по туризму (далее — Госкомитет). 
Предметом регионального государственного контроля (надзора) является соблюдение юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, физическими лицами следующих обязательных требований, установленных Федеральным законом от 24.11.1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности» (далее – Федеральный закон о туристской деятельности) и принимаемыми в соответствии с Федеральным законом о туристской деятельности нормативными правовыми актами:
а) в отношении деятельности, связанной с использованием средств размещения, в отношении которых распространяется действие статьи 51 Федерального закона о туристской деятельности, за исключением санаторно-курортных организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:
наличие сведений о средстве размещения в реестре классифицированных средств размещения;
соответствие средства размещения требованиям к соответствующему типу средств размещения, установленным Положением о классификации средств размещения, утвержденным в соответствии с частью первой статьи 51 Федерального закона о туристской деятельности;
соответствие средства размещения типу и (или) типу и категории, указанным в реестре классифицированных средств размещения;
соответствие типа и (или) категории средства размещения, используемых в рекламе, названии средства размещения, а также в деятельности, связанной с использованием средства размещения, типу и (или) категории, указанным в реестре классифицированных средств размещения;
наличие ссылки в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на запись в реестре классифицированных средств размещения, содержащую сведения о средстве размещения, а также соответствие сведений о средстве размещения, представленных в информации о предоставлении услуг средства размещения, гостиничных услуг на сайте владельца агрегатора информации об услугах или владельца сервиса размещения объявлений в сети «Интернет», аналогичным сведениям о средстве размещения, указанным в реестре классифицированных средств размещения;
соблюдение правил оказания гостиничных услуг, услуг средств размещения (при наличии) (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей);
б) в отношении деятельности, связанной с использованием горнолыжных трасс или пляжей, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение обязательных требований в части соответствия категории горнолыжной трассы или категории пляжа, используемых в рекламе, названии горнолыжной трассы или пляжа и деятельности, связанной с использованием горнолыжной трассы или пляжа, категории горнолыжной трассы или пляжа, указанным в реестре классифицированных горнолыжных трасс или реестре классифицированных пляжей;
в) в отношении деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:
наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки экскурсовода (гида), гида-переводчика при оказании им услуг;
соблюдение правил оказания услуг экскурсоводом (гидом), гидом-переводчиком (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей).
г) в отношении деятельности инструкторов-проводников к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:
наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки у инструктора-проводника при оказании им услуг;
направление инструктором-проводником уведомления о сопровождении туристов (экскурсантов) на туристском маршруте, требующем специального сопровождения;
сопровождение туристов (экскурсантов) инструктором-проводником при посещении (прохождении) туристских маршрутов, требующих специального сопровождения;
соблюдение правил оказания услуг инструктора-проводника (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей).
Объектами регионального государственного контроля (надзора) являются:
а) деятельность, действия (бездействие):
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц (в случаях, установленных федеральными законами), осуществляющих деятельность, связанную с использованием средств размещения;
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность, связанную с использованием горнолыжных трасс;
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность, связанную с использованием пляжей;
организаций, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, применяющих специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» и предоставляющих услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков;
организаций, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, применяющих специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» и предоставляющих услуги инструкторов-проводников;
владельцев агрегаторов информации об услугах, владельцев сервисов объявлений в части размещения, гостиничных услуг;
б) здания, помещения, сооружения, линейные объекты, территории, оборудование, устройства, предметы, используемые для осуществления деятельности, связанной с использованием средств размещения, горнолыжных трасс, пляжей.
Учет объектов регионального государственного контроля (надзора) осуществляется Госкомитетом посредством:
а) обработки и анализа информации, содержащейся в едином реестре объектов классификации в сфере туристской индустрии, едином федеральном реестре инструкторов-проводников, едином федеральном реестре экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков;
б) сбора, обработки, анализа и учета информации объектах регионального государственного контроля (надзора), представляемой контрольному (надзорному) органу федеральными органами власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, исполнительно-распорядительными органами муниципальных образований, информации, получаемой в рамках межведомственного взаимодействия, а также доступной информации, в том числе размещенной в сети «Интернет».
Региональный государственный контроль (надзор) осуществляется на основе управления рисками причинения вреда (ущерба), определяющего выбор профилактических мероприятий и контрольных (надзорных) мероприятий, их содержание (в том числе объем проверяемых обязательных требований), интенсивность и результаты.
В целях оценки риска причинения вреда (ущерба) при принятии решения о проведении и выборе вида контрольного (надзорного) мероприятия применяются индикаторы риска нарушения обязательных требований.
В рамках регионального контроля (надзора) плановые контрольные (надзорные) мероприятия не проводятся, отнесение объектов контроля к категориям риска не осуществляется, критерии риска не устанавливаются.
С материалами и сведениями, связанными с осуществлением регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан контролируемые лица могут ознакомиться на официальном сайте Госкомитета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://tourism.tatarstan.ru) в разделе «Контрольно-надзорная деятельность». 
При осуществлении регионального контроля (надзора) устанавливается приоритет проведения профилактических мероприятий, направленных на предупреждение нарушений обязательных требований в сфере туристской индустрии. 
Программа профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям при осуществлении Государственным комитетом Республики Татарстан по туризму регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан предусматривает определение перечня и периодичности проведения профилактических мероприятий, направленных на предупреждение нарушений обязательных требований в сфере туристской индустрии в 2025 году. 

Раздел 2. Цели и задачи реализации программы профилактики

Основные цели реализации программы профилактики:
1. Стимулирование добросовестного соблюдения обязательных требований всеми контролируемыми лицами.
2. Устранение условий, причин и факторов, способных привести к нарушениям обязательных требований и (или) причинению вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям.
3. Создание условий для доведения обязательных требований до контролируемых лиц, повышение информированности о способах их соблюдения.
4. Предупреждение нарушений обязательных требований в сфере туристской индустрии на территории Республики Татарстан.
Для достижения поставленных целей устанавливаются следующие задачи реализации программы профилактики:
1. Выявление причин, факторов и условий, способствующих нарушению обязательных требований в сфере туристской индустрии, определение способов устранения или снижения рисков их возникновения.
2. Устранение причин, факторов и условий, способствующих нарушению обязательных требований в сфере туристской индустрии.
3. Повышение уровня правовой грамотности контролируемых лиц, в том числе путем обеспечения доступности информации об обязательных требованиях в сфере туристской индустрии и необходимых мерах по их исполнению.
4. Создание системы консультирования контролируемых лиц, в том числе с использованием современных информационно-телекоммуникационных технологий.

Раздел 3. Перечень профилактических мероприятий, сроки (периодичность) их проведения

Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.03.2025 № 122 предусмотрено проведение следующих видов профилактических мероприятий:
- информирование;
- обобщение правоприменительной практики;
- объявление предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований;
- консультирование;
- профилактический визит.
Информирование контролируемых лиц по вопросам соблюдения обязательных требований осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации».
Обобщение правоприменительной оформляется ежегодно в виде доклада, не позднее 1 марта года, следующего за отчетным годом, утверждается приказом Госкомитета до 12 марта года, следующего за отчетным годом, и размещается на официальном сайте Госкомитета в сети «Интернет» не позднее трех рабочих дней со дня его утверждения.
Предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований объявляется контролируемому лицу в случае наличия у Госкомитета сведений о готовящихся нарушениях обязательных требований или признаках нарушений обязательных требований и (или) в случае отсутствия подтвержденных данных о том, что нарушение обязательных требований причинило вред (ущерб) охраняемым законом ценностям либо создало угрозу причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям.
Консультирование контролируемых лиц может осуществляться должностными лицами Госкомитета в письменной форме, в устной форме по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме у должностных лиц Госкомитета, в ходе осуществления контрольного (надзорного) мероприятия.
Консультирование, в том числе письменное, осуществляется по следующим вопросам:
а) применение обязательных требований, соблюдение которых является предметом регионального государственного контроля (надзора);
б) необходимые организационные и (или) технические мероприятия, которые должны реализовать контролируемые лица для соблюдения обязательных требований, соблюдение которых является предметом регионального государственного контроля (надзора);
в) осуществление регионального государственного контроля (надзора).
Профилактический визит проводится в форме профилактической беседы должностными лицами Госкомитета по месту осуществления деятельности контролируемого лица либо путем использования видео-конференц-связи или мобильного приложения «Инспектор».
В ходе профилактического визита контролируемое лицо информируется об обязательных требованиях, предъявляемых к его деятельности либо к принадлежащим ему объектам контроля, из числа требований, соблюдение которых включено в предмет регионального государственного контроля (надзора), а должностные лица Госкомитета осуществляют ознакомление с объектом контроля и проводят оценку уровня соблюдения контролируемым лицом обязательных требований.
Ответственными за реализацию указанных мероприятий являются:
1. ответственный заместитель председателя Госкомитета;
2. сотрудники Госкомитета, должностными регламентами которых предусмотрена обязанность по осуществлению регионального государственного контроля (надзора).
Реализация программы профилактики осуществляется путем исполнения профилактических мероприятий в соответствии с планом-графиком проведения профилактических мероприятий Госкомитета, направленных на предупреждение нарушения обязательных требований и предотвращение рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям в сфере туристской индустрии на 2025 год.



План-график проведения профилактических мероприятий на 2025 год

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Срок проведения (периодичность)
	Форма проведения мероприятия
	Структурное подразделение, ответственное за исполнение


	1
	Информирование 

	Постоянно. Актуализация при внесении соответствующих изменений в законодательство Российской Федерации
	Размещение информации на официальном сайте Госкомитета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Отдел государственного регулирования туристской деятельности

	2
	Обобщение правоприменительной практики
	Ежегодно до 1 марта года, следующего за отчетным
	Размещение на официальном сайте Госкомитета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» доклада о результатах обобщения правоприменительной практики
	Отдел государственного регулирования туристской деятельности

	3
	Объявление предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований
	В случае наличия у Госкомитета сведений о готовящихся нарушениях обязательных требований или признаках нарушений обязательных требований и (или) в случае отсутствия подтвержденных данных о том, что нарушение обязательных требований причинило вред (ущерб) охраняемым законом ценностям либо создало угрозу причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям
	Объявление предостережения
	Отдел государственного регулирования туристской деятельности

	4
	Консультирование
	По мере необходимости
	Осуществляется в  письменной форме, в устной форме по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме у должностных лиц Госкомитета, в ходе проведения профилактического визита 
	Отдел государственного регулирования туристской деятельности

	5
	Профилактический визит
	В течение одного года с момента начала осуществления контролируемого вида деятельности, по инициативе контролируемого лица
	Профилактическая беседа по месту осуществления деятельности контролируемого лица либо путем использования видео-конференц-связи или мобильного приложения «Инспектор»
	Отдел государственного регулирования туристской деятельности




Раздел 4. Показатели результативности и эффективности программы профилактики

Индикативными показателями регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии являются:
1. количество внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных за отчетный период;
2. количество внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных на основании выявления соответствия объекта контроля параметрам, утвержденным индикаторами риска нарушения обязательных требований, или отклонения объекта контроля от таких параметров, за отчетный период;
3. общее количество контрольных (надзорных) мероприятий с взаимодействием, проведенных за отчетный период;
4. количество контрольных (надзорных) мероприятий с взаимодействием по каждому виду контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных за отчетный период;
5. количество контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных с использованием средств дистанционного взаимодействия, за отчетный период;
6. количество обязательных профилактических визитов, проведенных за отчетный период;
7. количество предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований, объявленных за отчетный период;
8. количество контрольных (надзорных) мероприятий, по результатам которых выявлены нарушения обязательных требований, за отчетный период;
9. количество контрольных (надзорных) мероприятий, по итогам которых возбуждены дела об административных правонарушениях, за отчетный период;
10. сумма административных штрафов, наложенных по результатам контрольных (надзорных) мероприятий, за отчетный период;
11. количество направленных в органы прокуратуры заявлений о согласовании проведения контрольных (надзорных) мероприятий, за отчетный период;
12. количество направленных в органы прокуратуры заявлений о согласовании проведения контрольных (надзорных) мероприятий, по которым органами прокуратуры отказано в согласовании, за отчетный период;
13. общее количество учтенных объектов контроля на конец отчетного периода;
14. количество учтенных объектов контроля, отнесенных к категориям риска, по каждой из категорий риска, на конец отчетного периода;
15. количество учтенных контролируемых лиц на конец отчетного периода;
16. количество учтенных контролируемых лиц, в отношении которых проведены контрольные (надзорные) мероприятия, за отчетный период;
17. общее количество жалоб, поданных контролируемыми лицами в досудебном порядке за отчетный период;
18. количество жалоб, в отношении которых контрольным (надзорным) органом был нарушен срок рассмотрения, за отчетный период;
19. количество жалоб, поданных контролируемыми лицами в досудебном порядке, по итогам рассмотрения которых принято решение о полной либо частичной отмене решения контрольного (надзорного) органа либо о признании действий (бездействий) должностных лиц контрольных (надзорных) органов незаконными, за отчетный период;
20. количество исковых заявлений об оспаривании решений, действий (бездействий) должностных лиц контрольных (надзорных) органов, направленных контролируемыми лицами в судебном порядке, за отчетный период;
21. количество исковых заявлений об оспаривании решений, действий (бездействий) должностных лиц контрольных (надзорных) органов, направленных контролируемыми лицами в судебном порядке, по которым принято решение об удовлетворении заявленных требований, за отчетный период;
22. количество контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных с грубым нарушением требований к организации и осуществлению государственного контроля (надзора) и результаты которых были признаны недействительными и (или) отменены, за отчетный период.
Ключевые показатели регионального государственного контроля (надзора):
1. При осуществлении оценки результативности и эффективности регионального государственного контроля (надзора) используются следующие ключевые показатели:
а) доля информации о предоставлении на территории Республики Татарстан услуг средств размещения, не имеющих действующей классификации, размещенной в сети «Интернет», от среднего числа размещенной в сети «Интернет» информации о предоставлении услуг средств размещения;
б) снижение доли количества услуг экскурсовода (гида) и гида-переводчика, оказываемых лицами, не имеющими соответствующей аттестации, на территории Республики Татарстан.
2. Ключевой показатель, указанный в подпункте «а» пункта 1 настоящего раздела (К1), рассчитывается по следующей формуле:

	К1 =(1 -
	Ск
	)* 100 %;

	
	Сср
	



Где:
Ск – количество средств размещения, сведения о действующей классификации которых содержатся в реестре классифицированных средств размещения, находящихся на территории Республики Татарстан;
Сср– среднее значение количества карточек, предусматривающих информацию о предоставлении услуг средств размещения, находящихся на территории Республики Татарстан рассчитываемое как сумма количества указанных карточек, размещенных не менее чем на трех сайтах владельцев агрегаторов информации об услугах, владельцев сервисов объявлений в сети «Интернет», разделенная на количество таких владельцев агрегаторов информации об услугах, владельцев сервисов объявлений, на сайтах которых в сети «Интернет» получена соответствующая информация.
3. Целевым значением ключевого показателя, указанного в подпункте «а» пункта 1 настоящего раздела, является сокращение значения соответствующего ключевого показателя за календарный год, не менее чем на 10 процентных пунктов по сравнению с предыдущим календарным годом.
В случае если значение ключевого показателя достигает значения ниже 5 %, целевым значением ключевого показателя, указанного в подпункте «а» пункта 1 настоящего раздела, является достижение значения указанного ключевого показателя равного «0». 
4. Ключевой показатель, указанный в подпункте «б» пункта 1 настоящего раздела (К2), рассчитывается по следующей формуле:

	К2 =(1 -
	Эа
	)* 100 %;

	
	Эк
	



Где:
Эа – количество услуг, оказываемых аттестованными экскурсоводами (гидами) и гидами-переводчиками на туристских маршрутах, проходящих по территории Республики Татарстан;
Эк – количество экскурсионных услуг, оказываемых на территории Республики Татарстан.
5. Целевым значением ключевого показателя, указанного в подпункте «б» пункта 1 настоящего раздела, является сокращение значения соответствующего ключевого показателя за календарный год, не менее чем на 10 процентных пунктов по сравнению с предыдущим календарным годом.
В случае если значение ключевого показателя достигает значения ниже 5 %, целевым значением ключевого показателя, указанного в подпункте «б» пункта 1 настоящего раздела, является достижение значения указанного ключевого показателя равного «0». 
Программа профилактики призвана обеспечить создание условий для снижения случаев нарушений контролируемыми лицами обязательных требований, установленных Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности», формирование заинтересованности объектов регионального государственного контроля (надзора) в безусловном соблюдении законодательства.
Ожидаемый социальный эффект профилактики нарушений обязательных требований может быть достигнут в условиях конструктивного сотрудничества на постоянной основе с контролируемыми лицами по вопросам соблюдения обязательных требований в сфере туристской индустрии и исключения избыточного административного давления на контролируемых лиц.
Экономический эффект от реализованных мероприятий:
· снижение количества зафиксированных нарушений обязательных требований;
· снижение рисков причинения вреда охраняемым законом ценностям;
· повышение эффективности обеспечения соблюдения установленных норм и правил законодательства в сфере туристской индустрии;
· повышение уровня правовой грамотности объектов регионального государственного контроля (надзора).



