Приложение № 1
ПОЛОЖЕНИЕ 

об организации и проведении регионального этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства работников сферы туризма

 «Лучший по профессии в индустрии туризма» в 2014 году

I. Общие положения


1.1. Настоящее положение определяет порядок и условия организации и проведения регионального этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства работников сферы туризма «Лучший по профессии в индустрии туризма» в 2014 году (далее – положение) в Республике Татарстан.


1.2. Региональный этап конкурса профессионального мастерства работников сферы туризма «Лучший по профессии в индустрии туризма» (далее – конкурс) проводится совместно с заинтересованными государственными органами исполнительной власти Республики Татарстан, организациями индустрии туризма,  работодателями. 


1.3. Целями конкурса являются:


•
повышение качества обслуживания в индустрии туризма;

•
повышение престижности туристских профессий;

•
повышение востребованности выпускников образовательных организаций на рынке труда;

•
пропаганда достижений и передового опыта в индустрии туризма.


1.4. 
Участие номинантов в конкурсе является бесплатным.


1.5. Конкурс представляет собой соревнования, предусматривающие выполнение конкурсных заданий на всех этапах его проведения, включая проверку теоретических знаний участников конкурса и выполнение ими практических заданий, а также экспертную оценку профессиональных компетенций участников. Конкурс проводится в соответствии с перечнем номинаций согласно приложению № 1 к настоящему положению.


По каждой номинации конкурса определяются победители конкурса. Победители конкурса награждаются дипломами, победители получают право продолжить участие на федеральном этапе конкурса. 


Для победителей конкурса в каждой номинации предусматривается одно первое место, для призеров - одно второе место и одно третье место.


1.6. Результаты конкурса, профессиональные достижения и передовой опыт победителей освещаются в средствах массовой информации.
II. Участники конкурса


2.1. К участию в конкурсе допускаются работники, стаж которых составляет не менее трех лет работы по соответствующей профессии и надлежащим образом исполняющие свои трудовые функции.


К участию в конкурсе не  допускаются работники, имеющие нарушения трудовой дисциплины и требований охраны труда.


2.2. В конкурсе могут принять участие работники организаций, зарегистрированных в Республике Татарстан независимо от формы собственности, а также самозанятые граждане.

III. Организация и проведение конкурса


3.1. Для организации и проведения конкурса, определения его победителей создается Организационный комитет (далее – оргкомитет).


3.2. Оргкомитет разрабатывает критерии отбора номинантов для участия в конкурсе и определения его победителей, формы заявок на участие в конкурсе, рекомендации по организации конкурса, конкурсные задания.


Оргкомитет рассматривает представленные документы и материалы о результатах конкурса, проведенного в Республике Татарстан, определяет состав номинантов для участия в конкурсе на федеральном уровне, победителей по соответствующим номинациям конкурса и подводит его итоги.

IV. Организация и проведение конкурса

в Республике Татарстан 


4.1. Организационно-техническое обеспечение и координацию работы по организации и проведению конкурса в Республике Татарстан осуществляет Государственный комитет Республики Татарстан по туризму (далее – Госкомитет).


Организации, выдвигающие номинантов, направляют в Госкомитет документы согласно приложений №№ 2, 4  к настоящему положению.


Самозанятые граждане направляют в Госкомитет Анкету на участие в конкурсе по каждой номинации отдельно вместе с документами, подтверждающими  указанные  в  ней  сведения  согласно  приложению № 3 к настоящему положению.


По результатам рассмотрения конкурсных заданий решение конкурсной комиссии о победителях конкурса и о номинировании победителей регионального этапа на федеральный уровень оформляется протоколом.

Приложение № 2
ПЕРЕЧЕНЬ 

номинаций конкурса:

Номинация 1

 «Лучший работник службы приема и размещения гостиницы – 2014»

1)  Проводится в целях повышения эффективности и качества обслуживания гостей на территории Республики Татарстан, формирования статуса и привлекательности профессий в индустрии гостеприимства и направлена на демонстрацию профессионализма, компетентности, знаний и умений обслуживающего персонала гостиниц.

Победителю регионального этапа конкурса присваивается звание  «Лучший работник службы приема и размещения гостиницы 2014 года». Звание присваивается конкурсанту, набравшему наибольшее количество баллов. Оценка номинаций производится по 10- балльной системе. Победитель  номинируется для участия в федеральном этапе конкурса. 

2) Требования к  конкурсантам:

Участники конкурса - сотрудники гостиничных предприятий  автономного округа, относящиеся к  линейному персоналу службы приема и  размещения. Конкурсант определяется руководителем предприятия.

3) Для участия в конкурсе от одного предприятия  могут  быть выдвинуты администратор, портье или менеджер службы приема и размещения.

В оргкомитет предоставляются документы согласно приложениями №№ 2, 3, 4 к настоящему положению, а также краткая информация о средстве размещения, об основных результатах его деятельности за последние два года (2012 – 2013 гг.): темпы роста объема продаж, количество номеров, количество мест, коэффициент загрузки номерного фонда, доля (%) сотрудников, имеющих профессиональное образование в сфере туризма и гостиничного бизнеса, в службе приема и размещения.

Номинация 2 

«Лучший менеджер по въездному и внутреннему туризму – 2014»

1)  Проводится в целях повышения эффективности и качества обслуживания гостей на территории Республики Татарстан, формирования статуса и привлекательности профессий в индустрии туристского обслуживания и направлена на демонстрацию профессионализма, компетентности, знаний и умений обслуживающего персонала турагентств/туроператоров.

Победителю регионального этапа конкурса присваивается звание «Лучший менеджер по въездному и внутреннему туризму 2014 года». Звание присваивается конкурсанту, набравшему наибольшее количество баллов по результатам анкеты участника и предыдущих достижений. Оценка номинаций производится по 10 - балльной системе. Победитель  номинируется для участия в федеральном этапе конкурса. 

2) Требования к  конкурсантам:

Участники конкурса - сотрудники организаций по предоставлению турагентских/туроператорских услуг Республики Татарстан.

Конкурсант определяется руководителем предприятия. Для участия в конкурсе от одного предприятия  может быть выдвинут руководитель (менеджер) по направлению «въездной туризм».

3) Для  участия  в  конкурсе  в  оргкомитет  предоставляются  документы согласно приложениями №№ 2, 3, 4 к настоящему положению, а также краткая информация о турагентстве/туроператоре, об основных результатах его деятельности за последние два года (2012 – 2013 гг.): темпы роста объема продаж, основные направления деятельности, доля (%) сотрудников, имеющих профессиональное образование в сфере туризма и др.

Номинация 3 

«Лучший экскурсовод (гид), гид-переводчик - 2014»

1) Проводится в целях повышения эффективности и качества обслуживания гостей в Республике Татарстан, формирования статуса и привлекательности профессий в индустрии гостеприимства и направлена на демонстрацию профессионализма, компетентности, знаний и умений обслуживающего персонала экскурсионного бюро.

Победителю конкурса присваивается звание «Лучший экскурсовод (гид), гид-переводчик 2014 года». Звание присваивается конкурсанту, набравшему наибольшее количество баллов по результатам теоретического опроса и предыдущих достижений. Оценка номинаций производится по 10-балльной системе. Победитель  номинируется для участия в федеральном этапе конкурса. 

2) Требования к  конкурсантам:

Участники конкурса - сотрудники организаций по предоставлению экскурсионных услуг Республики Татарстан, аккредитованные экскурсоводы (гиды), гиды-переводчики. Конкурсант определяется руководителем предприятия. Для участия в конкурсе от одного предприятия могут быть выдвинуты экскурсовод (гид), гид-переводчик.

3) Для участия в конкурсе в оргкомитет документы согласно приложениями №№ 2, 3, 4 к  настоящему  положению,  а  также  краткая   информация   об экскурсионном бюро и об основных результатах его деятельности за последние два года (2012 – 2013 гг.).

Приложение № 3
ПЕРЕЧЕНЬ

документов, включаемых в заявку для участия в региональном этапе конкурса профессионального мастерства работников сферы туризма

 «Лучший по профессии в индустрии туризма» в 2014 году 

1. Заявление организации с представлением на номинанта, указанием полного наименования организации, а также сведений об организационно-правовой форме, месте регистрации, форме собственности организации, осуществляемых видах деятельности, почтового адреса, номера контактного телефона, иных возможностей оперативной связи, наименование номинации конкурса.

2. Личный  листок  по   учету  кадров  с   указанием  паспортных  данных  и контактного телефона, цветная или черно-белая фотография 4 х 6 см участника конкурса.

3. Копия  диплома   об  образовании (при наличии), копия  свидетельства  о начальном, среднем профессиональном образовании или копия аттестата об общем образовании.

4.Копии дипломов, свидетельств, сертификатов, удостоверений о повышении квалификации, переподготовке (при наличии).

5. Краткая информация об основных результатах деятельности организации за последние два года, в том числе по профессии, по которой работник выдвигается на конкурс.

6. Фото и видеоматериалы, характеризующие работу номинанта, в том числе на электронных носителях (при наличии).

7. Характеристика  на  участника  конкурса,  отражающая:  основные итоги профессиональной деятельности с указанием конкретных заслуг номинанта и профессиональных достижений; наличие наград, дипломов (наименование, дата вручения); стаж работы по конкурсной профессии; квалификацию; участие в конкурсах. К характеристике следует приложить справку об отсутствии у номинанта дисциплинарных взысканий и нарушений общественного порядка за последний год.

8. Нотариально  заверенная  копия  выписки  из  единого  государственного реестра юридических лиц.

Приложение № 4
АНКЕТА

участника конкурса на звание 

«Лучший по профессии в  индустрии туризма»

    Я, __________________________________________________________________

(Ф.И.О)

прошу  рассмотреть  представленную мною анкету для участия в региональном этапе Всероссийского конкурса профессионального мастерства работников сферы туризма «Лучший по профессии в индустрии туризма» в 2014 году

Личные сведения:

1. Число, месяц, год рождения _________________________________________

2. Паспортные данные ________________________________________________

      (серия, номер, кем и когда выдан)

3.  Место работы и должность (при наличии) _____________________________

4. Стаж работы в сфере туризма ________________________________________ 

5. Образование и специальность по диплому 

______________________________________________________________
                  (высшее, неоконченное высшее, среднее специальное, иное)

6. Наименование учебного заведения ________________________________________________________________

       (при наличии нескольких указывать все)

7. Повышение квалификации (при наличии) _________________________________________________________________

       (дата, учебное заведение и тема повышения квалификации)

8. Контактная информация _________________________________________________________________

                   (индекс, адрес, телефон, факс, адрес электронной почты)

Приложение № 5
ФОРМА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

    Государственный комитет Республики Татарстан по туризму

З А Я В К А

на участие в региональном этапе Всероссийского конкурса 

профессионального мастерства работников сферы туризма 

 «Лучший по профессии в индустрии туризма» в 2014 году
в номинации (указывается номинация)

Гостиница, турагентство/туроператор, экскурсионное бюро «…………..» просит включить в состав участников регионального этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства работников сферы туризма «Лучший по профессии в индустрии туризма»в 2014 году (указывается номинация) представителя «………….» город……….

Основные сведения о заявителе и участнике конкурса

	Наименование организации


	

	Наименование ведомства, организации-собственника, индивидуального предпринимателя или организации, осуществляющей его эксплуатацию (с указанием организационно-правовой формы)
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес  
	

	Телефон
	

	Факс
	

	E-mail
	

	Руководитель (индивидуальный предприниматель), должность, Ф.И.О.
	

	Контактное лицо (должность, Ф.И.О.)
	

	Участник конкурса (Ф.И.О., должность)
	

	Стаж работы в должности
	

	Наличие или отсутствие дисциплинарных взысканий и нарушений общественного порядка за последние три года
	


С положением ознакомлены и согласны. 

Приложение: указываются документы согласно положению о конкурсе 

	Руководитель предприятия (организации-заявителя)
	__________________________________

                     (подпись, печать)




